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Reklamacni protokol

o

v souladu se zakonem ¢.634/1992 Sb. na ochranu spotiebitele, zejména pak s §13 a §19 tohoto zakona a
Provoznim radem palirny ,,Pod lipou*

Datum vyjadi‘eni k reklamaci

Provozovatel palirny
tj. poskytovatel sluzby péstitelského paleni v souladu
se zakonem o lihu a prodavajici v souladu se zakonem
na ochranu spotrebitele

Palirna ,,Pod lipou“

Zlatohorska s.r.o.
Sokolska 285, 793 76 Zlaté Hory
1CO: 268 57 243
Tel., fax.: 554 658 154, Mob.: +420 734 460 677
web.: www.zlatohorska.cz

Datum uplatnéni reklamace

Zakaznik

tj. péstitel v souladu se zakonem o lihu a spottebitel v
souladu se zakonem na ochranu spotrebitele

Druh ovocného destilatu

Datum vydeje paragon

Mnozstvi vydané
[litry50%o0bj.20st.C]

Mnozstvi reklamované
[litry50%0bj.20st.C]

Preméreni mnozstvi
[litry]

Preméreni lihovosti
(po smichani) [50%obj.20st.C]

Obsah reklamace

Zplsob vyfizeni reklamace poZzadovany zakaznikem

Zplsob vyfizeni reklamace navrieny provozovatelem palirny

reklamaci zakaznika provozovatel palirny

[ uznava

[ neuznava

se zpUsobem vyfizeni reklamace navrZzenym provozovatelem palirny zakaznik

[~ souhlasi

[ nesouhlasi

Podpis zastupce provozovatele palirny

Podpis zakaznika



http://www.zlatohorska.cz/
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